
   

Política de Accesibilidad 
Centro Kursaal – Kursaal Elkargunea, S.A. 

 
La organización con objeto de dotar al edificio de mejoras que lleven a una accesibilidad universal, 
ha determinado los principios rectores de su política que se desarrollarán de forma integrada con 
el resto de los procesos.  
 
La Dirección del centro KURSAAL establece como objetivo, integrar dentro del sistema de gestión, 
los procedimientos necesarios para el control y la gestión de la accesibilidad universal derivados 
del desarrollo de nuestra actividad, con el fin de mejorar las condiciones de accesibilidad de los 
servicios ofrecidos a nuestros clientes y usuarios en nuestras instalaciones. 
 
Para ello, la dirección asume el cumplimiento continuado de la siguiente directriz estratégica: 
 
Adoptar un enfoque ético que supere las expectativas del entorno y la normativa vigente. 
Comportarse responsablemente con las personas y grupos sociales con los que interactúa por 
nuestra actividad específica o por otras actividades extraordinarias (personal, clientes, 
proveedores).  
 
De acuerdo con estos principios, KURSAAL asume los siguientes compromisos: 
 

1. Cumplimiento de la legislación y los requisitos legales vigentes en cada momento, así 
como los que Kursaal considere necesarios más allá de la ley, con un compromiso 
inequívoco de mejora. 

2. Aplicación de los requisitos DALCO recogidos en la norma ISO UNE 170001 Accesibilidad 
Universal. 

3. Establecimiento de objetivos y metas en materia de accesibilidad que nos permitan 
avanzar en la mejora continua. 

4. Creación de un comité y de un plan de mejora de la accesibilidad, que permita adecuarnos 
para reducir los impactos negativos, fomentar en el personal un comportamiento 
responsable y difundir nuestro compromiso con la accesibilidad. 

 
 
Las reuniones de formación/información con los trabajadores y su difusión por correo electrónico, 
son los medios utilizados para divulgar internamente esta Política.  La disponibilidad externa a la 
misma para todas las partes interesadas queda asegurada mediante su publicación en la página 
web de la organización (www.kursaal.eus). 
 
 

En Donostia-San Sebastián, a 15 de enero de 2025 
 
 

 
 

Iker GOIKOETXEA MENDOZA 
Director Gerente 
 


